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SEXTA-FEIRA, 26 DE NOVEMBRO DE 2021... ESSA É A DATA DA BLACK FRIDAY, UM
DOS MAIORES EVENTOS PARA O COMÉRCIO ELETRÔNICO BRASILEIRO E MUNDIAL.



NESTE GUIA, NOSSO OBJETIVO É MOSTRAR
PARA VOCÊ LOJISTA, QUE POSSUI LOJA

VIRTUAL, 5 MUDANÇAS QUE VOCÊ PRECISA
FAZER PARA VENDER MAIS NA BLACK FRIDAY.
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NÃO CORRA O PERIGO DE VENDER PRODUTOS QUE VOCÊ NÃO TEM MAIS
EM ESTOQUE, ANTES DA BLACK FRIDAY, FAÇA UM INVENTÁRIO DE TODOS

OS SEUS PRODUTOS E ATUALIZE ELES EM SEU ERP OU PLATAFORMA.

APROVEITE DURANTE ESSE INVENTÁRIO E ESTUDE QUAIS PRODUTOS
VOCÊ PODERÁ VENDER EM GRANDE QUANTIDADE E DAR BONS

DESCONTOS DURANTE A BLACK FRIDAY.
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SE VOCÊ NÃO TIVER UM TEMA OU LAYOUT DE BLACK FRIDAY PARA SUA
LOJA VIRTUAL, VOCÊ PODE, SE POSSÍVEL, MODIFICAR AS CORES DO SEU

TEMA E CRIAR BANNERS TEMÁTICOS.

NÃO SE ESQUECENDO DE SEMPRE MANTER A IDENTIDADE VISUAL E O
BRANDING DA SUA MARCA, AFINAL SUA LOJA TEM QUE SER

RECONHECIVEL A SEUS CLIENTES.
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SE VOCÊ AINDA NÃO POSSUI UM SISTEMA DE AVALIAÇÃO DA SUA LOJA
VIRTUAL OU UM SISTEMA DE AVALIAÇÃO DOS PRODUTOS, TRABALHE

PARA QUE OS CLIENTES AVALIEM A SUA LOJA E PRODUTOS DE FORMA
POSITIVA, PARA QUE NA BLACK FRIDAY, AS PESSOAS NÃO DESISTAM DA

COMPRA POR FALTA DE PROVAS SOCIAIS.

VOCÊ PODE APROVEITAR O PÓS VENDA PARA ENTRAR EM CONTATO COM
O CLIENTE PARA SABER COMO FOI A EXPERIÊNCIA DE COMPRA DELE E
SOLICITAR QUE ELE AVALIE SUA LOJA E PRODUTOS NOS CANAIS QUE

VOCÊ POSSUI DISPONÍVEL.
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APROVEITE ESTES MESES QUE ANTECEDEM A BLACK FRIDAY PARA
ANALISAR AS PERGUNTAS E DÚVIDAS QUE SEUS CLIENTES TEM SOBRE

SEUS PRODUTOS, E ATUALIZE AS DESCRIÇÕES DOS SEUS PRODUTOS COM
AS RESPOSTAS DESSAS DÚVIDAS.

DESSA FORMA, VOCÊ VAI CONSEGUIR REDUZIR A QUANTIDADE DE
LIGAÇÕES E MENSAGENS NO DIA DA BLACK FRIDAY,

CONSEQUENTEMENTE EVITANDO UMA SOBRECARGA DE CHAMADOS
PARA SUA EQUIPE DE ATENDIMENTO E PERCA DE VENDAS.
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UMA ÓTIMA ESTRATÉGIA PARA AUMENTAR A TAXA DE CONVERSÃO DA
SUA LOJA VIRTUAL DURANTE A BLACK FRIDAY É USAR GATILHOS DE

SENSO DE URGÊNCIA, COMO POR EXEMPLO, POP-UPS DE RETENÇÃO E
CONTADORES REGRESSIVOS PARA QUE OS CLIENTES NÃO PERCAM

AQUELA PROMOÇÃO OU PREÇO ESPECIAL.

É POSSIVEL TAMBÉM DESPERTAR ESSA URGÊNCIA ATRAVÉS DE SELOS
NOS PRODUTOS COMO "ÚLTIMA CHANCE", "OPORTUNIDADE ÚNICA" OU

"BAIXO ESTOQUE".
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SAIBA MAIS EM

effectecommerce.com.br

@effectecommerce

contato@effectecommerce.com.br
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